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ABSTRAK

Kurir Langit merupakan salah satu lembaga sosial yang membantu mengelola dan menjembatani para
donatur yang ingin berdonasi kepada kaum dhuafa dan korban bencana alam. Lembaga ini telah berdiri dari
tahun 2014 dan sudah memiliki ribuan anggota donatur yang telah terdaftar. Dalam proses pengelolaannya,
terdapat beberapa masalah yang harus dihadapi oleh pihak kurir langit, seperti proses penyimpanan data
donatur dan proses pencatatan data donatur masih menggunakan pengisian pada kertas formulir. Hal ini
menyebabkan terjadinya penumpukan berkas dalam mengelolanya. Selain itu, mengenai informasi jumlah
donasi yang telah terkumpul, belum transparan ke publik.Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
terapan. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara,
library research. Metode perancangan aplikasi yang digunakan penelitian ini adalah metode Crowdfunding.
Adapun metode pengujian sistem yaitu menggunakan metode pengujian BlackBox dan system usability
scale (SUS). Berdasarkan hasil pengujian, alur dan struktur program sistem yang dibuat dan diuji berjalan
sesuai yang diharapkan. Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Informasi Pengelolaan Donasi pada
Kaum Dhuafa di Kurir Langit Kabupaten Barru menggunakan Metode Crowdfunding dimana hasil dari
penelitian ini berdasarkan dari kuesioner diperoleh hasil akhir rata-rata 81% bahwa responden setuju dengan
adanya sistem tersebut. Kesimpulan dari penelitian ini, bahwa sistem ini dapat membantu meningkatkan
layanan terhadap para donatur Kurir Langit.

Kata kunci: Crowdfunding Method, Dhuafa, Donation, Donatur.

1. PENDAHULUAN

Kabupaten Barru ini terdapat banyak organisasi atau Lembaga baik yang bergerak di bidang sosial,
seni budaya dan masih banyak lagi yang lainnya salah satunya Kurir Langit yang bertempat di pusat Kota
Barrul yang baru delapan tahun lalu didirkan oleh anak muda Barru yang peduli sesame [1]. Organisasi ini
senantiasa mengajak kepada warga Kabupaten Barru untulk mendonasikan sebagian hartanya untuk
membantu orang-orang yang membutuhkan.

Kurir Langit merupakan salah satu Lembaga sosial yang membantu mengelola dan menjembatani
para donatur yang ingin memberikan donasi atau menyumbangkan hartanya untuk disalurkan kepada
orang-orang yang membutuhkan khususnya pada kaum dhuafa dan korban bencana alam. Lembaga ini
telah berdiri dari tahun 2014 dan sudah memiliki ribuan anggota donatur yang telah terdaftar [2].

Hadirnya Kurir Langit di Kabupaten Barru sudah sedikit membantu Pemerintah Kabupaten Barru
dalam menekan angka kemiskinan termasuk di daerah pelosok karena Kuru Langit lebih berfokus untuk
membagikan hasil donasi dari para donatur yang telah terkumpul itu biasanya dibawa ke daerah pelosok
Kab. Barru [3]. Dari data Badan Pusat Statistik Barru menunjukkan bahwa jumlah penduduk miskin dari
rentang waktu 2015-2021 menunjukkan bahwa terdapat penurunan meskipun tidak terlalu signifikan yaitu
di angka 10,12% - 8,53%.
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Gambar 1. Jumlah dan Presentase Penduduk [4]

Gambar diatas mengindikasikan bahwa banyaknya data yang masuk telah menyulitkan pihak
Kurir Langit dalam mengelola seluruh data yang diterima seperti proses penyimpanan data donatur
dan proses pencatatan transaksi donatur yang masih dilakukan menggunakan pengisian pada kertas
formulir, sehingga mengakibatkan terjadinya penumpukan berkas. Selain itu, mengenai informasi
jumlah donasi yang telah terkumpul belum real-time update ke publik dan hasil donasinya tidak
transparan ke publik karena hanya donatur yang dapat melihat jumlah donasi yang telah terkumpul

[4].

Permasalahan tersebut mendorong untuk merancang suatu sistem dengan memanfaatkan
teknologi komputer khususnya dalam penggunaan internet yang diolah dengan suatu manajemen
sistem informasi yang akurat, perancangan sistem ini bertujuan untuk membantu meningkatkan
pelayanan pada Kurir Langit dalam mengelola data donatur serta proses dan laporan-laporan yang
terkait secara sistematis dan dibuatkan sistem donasi yang auto-update agar lebih transparan ke
public . Oleh karena itu, perancangan pihak Kurir Langit dalam mengelola data-data yang
membutuhkan.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan saintifik, yaitu pendekatan berdasarkan
ilmu pengetahuan dan teknologi. Pendekatan saintifik adalah proses pembelajaran yang dirancang
untuk mengenali atau menemukan masalah dan merumuskannya.

2.2 Sumber Data

Sumber data pada penelitian ini adalah menggunakan library research yang merupakan cara
mengumpulkan data dari beberapa buku, jurnal, skripsi, tesis maupun literatur lainnya yang dapat
dijadikan acuan pembahasan dalam masalah ini. Penelitian ini berkaitan pada sumber-sumber data
online atau internet ataupun hasil dari penelitian sebelumnya sebagai bahan referensi bagi peneliti
selanjutnya.

2.3 Metode Pengumpulan Data
2.3.1 Observasi

Observasi adalah proses pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati objek
penelitian untuk mendapatkan informasi yang diperlukan [5]. Dalam penelitian ini, peneliti

melakukan pengamatan langsung ke lokasi yang dianggap perlu dalam penelitian ini seperti
mengunjungi yayasan Kurir Langit untuk diamati.
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2.3.2 Wawancara

Wawancara adalah kegiatan yang dilakukan antara peneliti dan narasumber penelitian yaitu
melakukan komunikasi kepada salah satu pihak yayasan Kurir Langit untuk mendapatkan sebuah
informasi dan mengetahui proses pengelolaan donasi di lokasi penelitian.

2.3.3 Kuesioner

Kuisioner adalah jenis survei yang digunakan untuk mengumpulkan data dari responden.
Kuisioner berisi pertanyaan yang harus dijawab oleh responden, dan kemudian hasilnya diolah dan
dibuat menjadi kesimpulan.

2.3.4 Library Research

Library research merupakan cara mengumpulkan merupakan cara mengumpulkan data dari
beberapa buku, jurnal, skripsi, tesis maupun literature lainnya yang dapat dijadikan acuan
pembahasan dalam masalah ini. Selain itu, sumber data juga diperoleh dari data online atau
internet.

2.4 Metode Perancangan Aplikasi

Pada penelitian ini metode perancangan yang digunakan adalah Crowdfulnding.
Crowdfunding selbagai pelndelkatan kelulangan kolelktif yang melmulngkinkan individul-
individul melngulmpullkan sulmbelr daya yang dimiliki ulntulk melndanai sulatul proyelk yang
diminati [6]. Konsep crowdfunding memiliki beberapa model dan dibedakan menjadi lima
kategori, yaitu:

2.4.1 Situs Model Donasi

Kontributor dalam situs donasi tidak mengharapkan imbalan atas kontribusinya. Biasanya
model donasi ini diterapkan pada insitusi amal atau non-profit.

2.4.2 Situs Model Penghargaan (reward) atau Pra pembelian

Model penghargaan menawarkan pada kontributor imbalan atas kontibusinya, tapi tidak
tertarik terhadap hasil atau keuntungan dari produksi. Sedangkan model pra pembelian yaitu
kontributor tidak mendapat bagian keuntungan dari produksi akan tetapi mendapatkan produk
yang dibuat.

2.4.3 Situs Model Pinjaman

Situs yang menggunakan model pinjaman kontributor hanya menyediakan pendanaan
untuk sementara dan mengharapkan pengembalian atas dana yang dipinjamkan. Dalam beberapa
kasus kontibutor menerima bunga atas dana yang dipinjamkan.

2.4.4 Situs Ekuitas
Situs model ekuitas memberikan bunga kepada kontributor atas pengembalian usaha yang

mereka bantu [7]. Mekanisme crowdfunding pada umumnya dapat dilihat pada gambar sebagai
berikut ini:
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Gambar 2 Mekanisme Umum Crowdfunding

Pada gambar diatas, mekanisme umum crowdfunding ini aktor dimulai dari kreator (pencari
dana) dan portal crowdfunding sebagai penghubung dan masyarakat sebagai donatur. Proses
crowdfunding dimulai dengan Kreator mencari dana dengan melakukan akses ke portal
crowdfunding. Setelah akses aktor melakukan pengisian pencarian dana pada portal crowdfunding.
Jika donatur tertarik pada proyek tersebut maka dapat berpartisipasi untuk memberikan donasi
dengan cara transfer ke rekening bank penyedia portal crowdfunding [8].

2.5 Metode Pengembangan Sistem

Pada penelitian ini metode perancangan sistem yang digunakan adalah system development
life cycle (sdic) dengan model waterfall. Model waterfall menyarankan pengembangan perangkat
lunak secara sistematik dan berurutan yang dimulai dari tingkatan sistem tertinggi dan berlanjut ke
tahap analisis, desain, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan. Tahapan model waterfall adalah
sebagai berikut [9]:

Requirements
definition

System and software
design

Implementation and

unit testing

Integration and

system testing

I Operation and
maintenance

Gambar 3 Metode Waterfall [9]

2.5.1 Requirement system

Tahap dimana menentukan kebutuhan bagi seluruh elemen-elemen sistem, kemudian
mengalokasikan beberapa subset dari kebutuhan-kebutuhan tersebut bagi perangkat. Gambaran
sistem merupakan hal yang penting pada saat perangkat lunak harus berinteraksi dengan elemen
sistem lain seperti perangkat keras, manusia dan database requitment system mencakup kumpulan
kebutuhan pada setiap tingkat teratas perancangan dan analisis. Pada tahap ini melakukan
wawancara dengan pihak yayasan kurir langit tentang bagaimana sistem yang berjalan saat ini
mengenai sistem pengelolaan donasi pada kaum dhuafa [10].
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2.5.2 Analysis

Tahap di mana menerjemahkan kebutuhan pengguna ke dalam spesifikasi kebutuhan
sistem atau srs (system requirement spesification).

Spesifikasi kebutuhan sistem ini bersifat menangkap semua yang dibutuhkan sistem dan
dapat terus diperbaharui secara iterative selama berjalannya proses pengembangan sistem.

2.5.3 Design

Tahap dimana dimulai dengan pernyataan masalah dan diakhiri dengan rincian
perancangan yang dapat ditransformasikan ke sistem operasional. Transformasi ini mencakup
seluruh aktivitas pengembangan perancangan.

2.5.4 Coding

Melakukan penghalusan rincian perancangan ke penyebaran sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Transformasi ini juga mencakup perancangan peralatan yang digunakan,
prosedur-prosedur pengoperasian, deskripsi orang-orang yang akan menggunakan sistem dan
sebagainya.

2.5.4 Testing

Mempresentasikan penginstalan perangkat lunak dalam lingkungan dengan sistem
operasional. Dalam hal ini, juga dilakukan penyesuaian-penyesuaian dengan sistem operasional
yang sudah / akan berjalan guna memastikan perangkat lunak yang sesuai dengan apa yang
diharapkan. Dalam penelitian ini menggunakan pengujian blackbox testing.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Analisis sistem yang berjalan merupakan suatu gambaran tentang sistem yang diamati dan
sedang berjalan saat ini, sehingga kelebihan dan kekurangan dapat diketahui. Analisis sistem yang
berjalan juga dapat memudahkan dalam perancangan sistem yang baru. Adapun alur sistem yang
berjalan saat ini adalah sebagai berikut:

Flowmap Sistem Berjalan
Admin Donatur Penerima Bantuan

e il Tidak
—— — )
pembukaan donasi r

Gambar 4 Flowmap Diagram Sistem yang sedang berjalan
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3.2 Analisis Sistem Yang Diusulkan

Analisis sistem yang diusulkan pada sistem ada tiga yaitu donatur, admin dan penerima
bantuan, dimana admin donatur mengakses website dan mengisi form donasi sesuai program yang
dipilih, kemudian admin akan mengelola data tersebut sehingga pihak kurir langit akan
dimudahkan dalam mengalokasikan dana donasi ke penerima bantuan. Adapun flowmap diagram
sistem yang diusulkan sebagai berikut:

Flowmap yang diusulkan
Donatur Admin Penerima bantuan

' ' '

List donatur

Foem donasi

ﬁ-' Input donasi L

Gambar 5 Flowmap Diagram Sistem yang diusulkan
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3.3 Perancangan Sistem
3.3.1 Diagram Use Case
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Gambar 6 Use Case Diagram
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3.3.2 Activity Diagram

Diagram activity admin

admin

:
=t

T Gaia o 1 B bengiap

i datn o v longas.

Tersimgan i
database

Menamgilan
laporan

Gambar 7 Activity Diagram Admin
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Diagram activity donatur
Donatur Sistem

Menampilkan
data program donasi

Menampilkan
detail program

Pilin menu
Program

Pilih Program

Menampilkan
form donasi

Menekan tombol
donasi

¥

Menekan tombol
proses

AL

Pilih metode
pembayaran

Pilih metode
pembayaran

Kembali ke halaman
utama

Gambar 8 Activity Diagram Donatur

3.3.3 Sequence Diagram
% Form Login Dashboard

User :

1 : Masulkkan Username & Password(),

: " 2{cek)

|3 Usemame & Password Benar) _

4 :Usemame & Password Salah() U

J 3

5 Tampil |

i ]

h 3

Gambar 9 Sequence Diagram Login
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% Beranda Form Tabel

kategori kategori

Validasi ()

Pilih Form kategori { )

Request()

Tampil ()

Input data ()

A &
B I T

Simpan { )

¥

Nofifikasi () q

Gambar 10 Sequence Diagram untuk Kategori

% Beranda pigrgm pr];agbr:[m
Admin
: Login () o 5 i
Validasi () ' E
Pilih Form program ()
Request ()
Tampil ()

H ! Input data ()
: o f
E Simpan () i :
E E Notifikasi ( ) Jﬂ

Gambar 11 Sequence Diagram untuk Program
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Menekan menu
program

Program
donasi

Detail
donasi

Form
donasi

Transaksi donasi

Masuk ke
halaman program

Menampilkan daftar program

Memilih program

i
Masuk ke halaman detail donasi

detail donasi

Mengisi
form donasi

Menampilkan notifikasi

3
i
i Transaksi
1
1
'

Gambar 12 Sequence Diagram untuk Donasi

X

Adin
H Login ()

Form Tabel
laporan laporan
program

program

H ] Pilin Form laporan ()

Request ()

Tampil Pdf () j|
H Input data () ﬂ

‘ ‘ Simpan () :

: H I Notifikasi ( )

Gambar 13 Sequence Diagram untuk Laporan Program

X

Adinin

Login ()

Donasi

|

Pilih Form laperan ()

Tabel
Iaporan
dana

Input data ( )

Request ()

e
Tampil Pdf ( ) H

Simpan ( »

Motifikasi { )

L —

Gambar 14 Sequence Diagram untuk Laporan Dana
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3.3.4 ERD (Entity Relationship Diagram)

oo

Gambar 15 ERD

3.4 Implementasi Sistem
3.4.1 Antarmuka Form Login

Klik disini untuk kembali ke halaman utama

Gambar 16 Antarmuka Form Login

3.4.2 Antarmuka Dashboard Super Admin

Kurir Lonigit App sugeradnin @

{[I Rp3.697.000

Tokal Donast

Gambar 17 Dashboard Super Admin
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3.4.3 Antarmuka Konten Web

= Updete Kanten Web

Gambar 18 Konten Web
3.4.4 Antarmuka Setup Payment Gateway
& Setup Payment Gatewoy
Ma-Bere g sl
E Upcotr Setip
Gambar 19 Setup Payment Gateway
3.4.5 Antarmuka Dashboard Admin
= @
0 o 1 0 e
m

Gambar 20 Dashboard Admin
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3.4.6 Antarmuka Landing Page Home

Emai: brirangiggrad com Loghh Adin

‘o)', Kurlr Langit CATEGIAY  CURFROGRSM  CONTACT

THEY NEED YOUR HELP

OONATE NOW CONTACT US

21 Landing Page Home

3.4.7 Antarmuka Landing Page Kategori

KATEGORI

42101 becsra Mar 21w 1 2akal

Gambar 22 Landing Page Kategori
3.4.8 Antarmuka Landing Page Program

PROGRAM

Karban Gempa

Gambar 23 Landing Page Program
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3.4.9 Antarmuka List Data Kategori

Gambar 24 List Data Kategori

3.4.10 Antarmuka Tambah Kategori

Gambar 25 Tambah Kategori

3.4.11 Antarmuka List Data Program

Gambar 26 List Data Program
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3.4.12 Antarnuka Tambah Program

Bius sBE@ st EEaz QL

Gambar 27 Tambah Program

3.4.13 Antarmuka Kelola Donasi

Gambar 28 Kelola Donasi

3.4.14 Antarmuka Laporan Donasi

Gambar 29 Laporan Donasi
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3.4.15 Antarmuka Notifikasi WhatsApp

EJ Kurir Langit App s @

[ ——

Gambar 30 Notifikasi WhatsApp

3.4.16 Antarmuka Form Donasi

Gambar 31 From Donasi

3.4.17 Antarmuka Transaksi Donasi

Gambar 32 Transaksi Donasi
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3.4.18 Antarmuka Daftar Donasi

= =i "

Gambar 33 Daftar Donasi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melalui beberapa tahapan pengujian black
box dan kuesioner dapat disimpulkan bahwa Aplikasi Pengelolaan Donasi Pada Kaum Dhuafa di Kurir
Langit Kabupaten Barru Menggunakan Metode Crowdfunding dinyatakan berhasil karena mampu
memberikan kemudahan sesuai kebutuhan dan fungsi dari sistem yang telah dibuat yang merupakan tujuan
dari penelitian ini.

Hasil pengujian kelayakan sistem ini menggunakan system usability scale (SUS) dengan
membagikan kuesioner kepada 50 responden dapat disimpulkan bahwa berdasarkan perhitungan presentase
sebanyak 81% yang berarti responden setuju dengan adanya Aplikasi Pengelolaan Donasi Pada Kaum
Dhuafa di Kurir Langit Kabupaten Barru Menggunakan Metode Crowdfunding dengan tujuan untuk
membantu kinerja pada Kurir Langit dalam meningkatkan pelayanannya terhadap para donatur dan
memberikan informasi-informasi yang akurat untuk diberikan kepada donatur yang membutuhkan..
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