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Abstrak 

Pelaksanaan kegiatan bertujuan memberikan pelatihan penggunaan aplikasi 

Zoom dan Google Meet untuk pertemuan rutin bagi pengurus JPPM 

(Jam’iyyah Perempuan Pengasuh Pesantren dan Muballighoh) OKU Timur. 

Peserta diharapkan dapat mahir menggunakan kedua platform ini guna 

meningkatkan produktivitas dalam pertemuan virtual dan memperkuat 

kerjasama tim. Kegiatan ini ditujukan khususnya kepada pengurus JPPPM 

OKU Timur. Pendekatan pelatihan yang digunakan adalah interaktif, 

melibatkan demonstrasi langsung untuk menunjukkan penggunaan fitur-fitur 

utama, serta sesi tanya jawab untuk memastikan pemahaman peserta. Hasil 

yang diharapkan mencakup peningkatan keterampilan teknis, di mana 

peserta dapat menggunakan fitur dasar dan canggih pada Zoom Meeting dan 

Google Meet dengan lancar. Dampak positif dari kegiatan ini melibatkan 

peningkatan kinerja tim, sehingga tim dapat bekerja secara lebih efisien dan 

efektif dalam pertemuan virtual, menghasilkan peningkatan kinerja secara 

keseluruhan. Selain itu, kegiatan ini juga diharapkan dapat meningkatkan 

kemampuan anggota tim untuk bekerja secara fleksibel dari berbagai lokasi 

dan waktu, memperkuat fleksibilitas dan kolaborasi di antara anggota tim 

yang mungkin berada di lokasi geografis yang berbeda. 

Kata kunci: Pelatihan, Aplikasi Zoom, Aplikasi Google Meet 

 

Abstract 

The implementation of this activity aims to provide training on the use of Zoom 

and Google Meet applications for regular meetings among the officials of 

JPPM (Jam’iyyah Perempuan Pengasuh Pesantren dan Muballighoh) East 

OKU (Ogan Komering Ulu). Participants are expected to become proficient 

in using both platforms to enhance productivity in virtual meetings and 

strengthen team collaboration. This activity is specifically targeted at the 

officials of JPPPM East OKU. The training approach employed is interactive, 

involving direct demonstrations to illustrate the use of key features, along with 

question-and-answer sessions to ensure participant understanding. 

Expected outcomes include improved technical skills, enabling participants 

to smoothly utilize basic and advanced features on Zoom Meeting and 

Google Meet. The positive impact of this activity involves enhancing team 

performance, allowing the team to work more efficiently and effectively in 

virtual meetings, resulting in an overall performance improvement. 

Additionally, the activity is expected to enhance the team members' ability to 

work flexibly from various locations and times, reinforcing flexibility and 

collaboration among team members who may be located in different 

geographic locations. 

Keywords: Training, Zoom  and Google Meet  Application. 
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PENDAHULUAN 

Jam’iyyah Perempuan Pengasuh Pesantren dan Muballighoh (JPPM) adalah persatuan 

para pengasuh pondok pesantrean yang dibentuk bertujuan untuk saling bertukar fikiran, 

silaturahmi dalam program kerja pesantren dan agama diluar pesantren dengan tujuan 

memajukan pesantrean dan ukhuwah Islamiyah atau jalinan silaturahmi yang kuat. Kegiatan ini 

dilaksanakan secara rutin termasuk kegiatan pengajian. Keanggotaan JPPM OKU Timur berasal 

dari berbagai kabupaten, mulai OKU Timuur itu sendiri, OKU Selatan, bahkan OKI. Jarak dan 

kesibukan para pengurus yang terkadang tidak bisa ditinggalkan, mengakibatkan ketidakhadiran 

dalam pertemuan rapat penting dan urgent JPPPM . Oleh karena itu, perlu adanya pelatihan 

penggunaan media yang sesuai untuk mengatasi masalah tersebut agar kegiatan rutinan dan 

pengajian JPPM bisa terlaksana secara daring  meskipun jarak yang jauh serta kesibukan yang 

berbeda-beda. 

Era zaman 4.0 perkembangan teknologi semakin berkembang pesat. Banyak alternatif- 

alternatif baru tercipta di era sekarang ini, begitu juga dalam hal komunikasi percakapan audio, 

visual bahkan audio visual. berbagai macam metode, model dan teknik komunikasi, pertemuan 

pertemuan virtual yang digunakan semakin beragam. Pertemuan virtual yang didukung dan 

dikembangkan melalui teknologi dan media digital saat ini sangat berperan dalam perkembangan 

kemajuan organisasi (Rosana, 2010). Salah satu cara yang dapat digunakan untuk melakukan 

proses pertemuan virtual secara daring adalah dengan menggunakan Zoom dan Google Meet. 

pembelajaran daring adalah pengalaman belajar yang fleksibel yang memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi dan dapat diakses kapan saja, dimana saja, oleh siapa saja 

(UNISSULA,2020). Pembelajaran ini dilakukan secara sistematis dengan memadukan semua 

komponen pembelajaran, termasuk interaksi lintas ruang dan waktu dengan kualitas yang terjamin 

Pemanfaatan Zoom dan Google Meet dapat melalui multiplatform yakni dapat melalui komputer 

dan dapat melalui gawai. Penggunaan tersebut tanpa dipungut biaya, sehingga pemanfaatannya 

dapat dilakukan sesuai kebutuhan. Zoom dan google meet merupakan sebuah aplikasi yang 

memungkimkan terciptanya pertemuan virtual di dunia maya (Muharmi, Nadriati, & Ananda, 2022). 

Dengan pemanfaatan aplikasi Zoom sebagai media pertemuan virtual ini diharapkan akan 

mempermudah para pengurus JPPPM dalam bermusyawarah meskipun jarak kadang tidak 

memungkinkan, dan mengadakan pengajian secara daring serta yang jelas pengurus JPPPM 

harus melek IT. 

Hasil yang diharapkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah tumbuhnya kemampuan 

para pengurus JPPPM dalam memanfaatkan Aplikasi zoom dan Goggle Meet Dalam Proses 

pertemuan rutin pengurus atau rapat rapat yang sifatnya urgent serta pengajian agama. 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan pengabdian dilaksanakan di Aula Universitas Nurul Huda pada Hari Senin tanggal 21 Mei 

tahun 2023. Kegiatan di mulai dari dari pukul 08.00 sampai dengan Pukul 16.00 WIB. Pelaksanaan 

kegiatan dalam beberapa tahap: yaitu: 

1. Sosialisasi dan Pengenalan Google Meet dan Zoom Meeting: 

• Mengadakan seminar atau pelatihan awal tentang apa itu Google Meet dan Zoom Meeting. 

Adapun beberapa materi yang disampaikan meliputi: 

1) Penjelasan singkat tentang Google Meet dan Zoom Meeting; 

2) Persamaan dan perbedaan Google Meet dan Zoom Meeting serta manfaatnya oleh 

ketua tim pengabdian; 

3) Memperkenalkan peserta dengan antarmuka dan fitur-fitur Google Meet dan Zoom 

Meeting oleh anggota pengabdian dari informatika selaku ahli IT. 

Setiap penyampaian materi tersebut selalu ditambahkan oleh tim anggota dari 

informatika kepada mitra dan mitra membantu mempersiapkan peserta, perlengkapan 

dan tempat pelaksanaan kegiatan. Mahasiswa membantu mempersiapkan sound 
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system dan dokumentasi. 

2. Pelatihan Penggunaan Google Meet dan Zoom Meeting: 

• Mengadakan workshop intensif yang melibatkan peserta dalam penggunaan Google Meet 

dan Zoom Meeting di pengajian dan rapat rutinan dengan bimbingan anggota dari 

informatika selaku ahli IT dan dengan dukungan serta bantuan dari tim pengabdian 

3. Pendampingan dan Evaluasi: 

• Memberikan dukungan dan bimbingan kepada peserta untuk praktek menggunakan Google 

Meet atau Zoom Meeting dalam rapat dan pengajian oleh seluruh tim pengabdian dan 

dibantu mahasiswa. 

Melakukan evaluasi untuk mengetahui umpan balik hasil penggunaan Google Meet dan Zoom 

Meeting berjalan dengan baik dan efektif melalui angket yang dibuat dalam bentuk gogle formular oleh 

anggota tim pengabdian dibantu mahasiswa. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pelatihan dilaksanakan melalui pelatihan interaktif pembuatan media yang diselingi 

dengan interaksi timbal balik antara pengurus JPPPM dengan narasumber. Pelaksanaan pelatihan 

pemanfaatan aplikasi Zoom dan Google meet diawali dengan sosialisasi dan perkenalan terhadap 

mitra yakni JPPPM OKU Timur. Pada sosialisasi dan perkenalan, diperjelas bahwa tujuan dari 

pelatihan ini adalah penggunaan aplikasi Zoom dan Google meet oleh para bu nyai pengurus JPPPM 

OKU Timur dalam proses pertemuan rutin atau pertemuan yang urgent. Selain itu, dilakukan juga 

kesepakatan jadwal yang akan dilalui. 

Pelaksanaan pelatihan dilakukan sesuai dengan kesepakatan jadwal yang telah dibuat. Pada 

tahap ini disampaikan materi untuk menambah wawasan tentang penggunaan teknologi digital 

pengurus JPPPM OKU Timur dan praktik penggunaan teknologi digital. Saat kegiatan pelatihan 

berlangsung, pengurus JPPPM OKU Timur mengikuti dan mendengarkan materi yang disampaikan 

dengan antusias. Pengurus JPPPM OKU Timur aktif dalam bertanya dan sharing kepada narasumber 

selam kegiatan pelatihan. Hal ini menunjukkan bahwa pengurus JPPPM OKU Timur termotivasi untuk 

belajar menggunakan aplikasi Zoom dan Google Meet. 

Pada tahap pembinaan, pengurus JPPPM OKU Timur mengeksplorasi fitur-fitur yang ada pada 

aplikasi Zoom dan Google Meet, kemudian mengaplikasikan pada pertemuan kelompok yakni rapat 

rutinan yang telah di agendakan. Pada pertemuan tersebut pengurus sharing screen (berbagilayar), 

kemudian menggunakan menu chat, dan fitur recording (merekam). Setelah mengeksplorasi fitur-fitur 

yang ada, pengurus JPPPM OKU Timur diharapkan dapat memanfaatkan teknologi tersebut dengan 

maksimal. Di era teknologi diperlukan media online yang dapat mempermudah aktivitas 

pertemuan(Rahmawati, Nurachim, Supeno, & Lestari, 2022). Oleh karenaitu, aplikasi Zoom dan 

Google dapat menjadi pilihan bagi pengurus JPPPM OKU Timur untuk mempermudah aktivitas 

pertemuan. 

Kegiatan monitoring dan evaluasi dilakukan oleh tim pengabdian untuk mengetahui sejauh 

mana pemanfaatan aplikasi Zoom dan Google meet oleh pengurus JPPPM OKU Timur. Berdasarkan 

hasil monitoring dan evaluasi, pengurus JPPPM OKU Timur tertarik untuk memanfaatkan aplikasi 

Zoom dan Google meet. Tim pengabdian membimbing dan memandu pengurus JPPPM OKU Timur 

dalam memanfaatkan aplikasi Zoom dan Google meet. Kemampuan pengurus JPPPM OKU Timur 

dalam memanfaatkan teknologi digital, khususnya aplikasi Zoom dan Google meet dapat berguna 

dalam membantu mengefektifkan pertemuan rutin dan pertemuan yang sifatnya urgent. Selain itu, 

Google Meet dan Zoom Meeting juga bisa dimanfaatkan dalam kegiatan pengajian secara daring 

karena aplikasi ini menampakkan pertemuan tatap muka secara langsung dan mampu berbagi layar 

dan suara sehingga kegiatan pengajian tidak terkendala. 
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Gambar 1. Dokumentasi Pelatihan Zoom dan Google Meet 

 
Berdasarkan gambar diatas nampak praktek langsung penggunaan google meet dan zoom 

meeting secara langsung. Semua peserta mampu mempraktekkan penggunaan aplikasi ini. Selesai 

kegiatan diadakan pertanyaan secara langsung terhadap peserta hadir sejumlah 30 peserta dan hasil 

pelatihan pemanfaatan aplikasi Zoom dan Google meet, sebanyak 90% peserta hadir menyatakan 

kegiatan ini sangat bermanfaat dan membantu mereka dalam proses pelaksanaan kegiatan rutinan. 

Adapun lebih jelasnya seperti pada gambar beikut: 

 
Gambar 2. Respon Peserta Dalam Pelatihan aplikasi Zoom dan Google meet 

 

Dari gambar di atas dapat dijelaskan bahwa pengurus JPPPM OKU Timur mulai memahami 

cara menggunakan Aplikasi Zoom Dan Google Meet dan pentingnya akan penggunaan aplikasi 

tersebut. Pengurus mulai mengaplikasikan pemahaman yang diperoleh untuk melaksanakan 

pertemuan rutin. Namun masih diperlukan pendampingan sehingga pengurus dapat menjadi lebih 

mahir menggunakan teknologi dalam setiap pertemuan. Oleh karena itu tim pelatihan terus menerus 

berupaya untuk menjalin komunikasi dengan peserta sehingga segala bentuk kendala yang dihadapi 

berkaitan dengan penggunaan Aplikasi Zoom dan Google Meet dapat di antisipasi. 

 
Gambar 3. Dokumentasi peserta setelah acara 

. 

Sangat 
Bermanfaat

90%

kurang 
manfaat

10%
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SIMPULAN 

Dari kegiatan pengabdian yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil bahwa pengurus JPPPM 

OKU Timur termotivasi untuk belajar, bertanya, dan sharing mengenai pemanfaatana aplikasi Zoom dan 

Google meet. Pengurus JPPPM OKU Timur dengan antusias menerapkan pengetahuan baru yang 

diperoleh melalui kegiatan pengabdian. Pemanfaatan aplikasi Zoom dan Google yang baik oleh 

pengurus JPPPM OKU Timur sangat berguna dalam melaksanakan aktivitas pertemuan rutin triwulan 

atau rapat rapat lainnya. 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Terimakasih kepada Universitas Nurul Huda yang sudah mendanai PKM melalui LPPM. Kepada 

tim PKM dan mahasiswa mahasiswi yang sudah ikut dalam PKM. JPPPM OKU Timur dan Sumatera 

Selatan yang telah mau berpartisipasi sebagai mitra PKM. 

DAFTAR PUSTAKA 

Dewi, I. P., Sofya, R., & Huda, A. (2021). Membuat Media Pembelajaran Inovatif dengan Aplikasi 

 Articulate Storyline 3. UNP PRESS. 

Fakiha, I. (2021). PEMBERDAYAAN SANTRI DALAM MENGHADAPI ERA DIGITAL (Studi Kasus di 

 Pondok Pesantren Sunan Drajat Lamongan) (Doctoral dissertation, Universitas 

 Muhammadiyah Malang). 

Fattah, F., & Azis, H. (2020). Pemanfaatan video conference pada yayasan Sinergi Cendikia 

 Makassar. Ilmu Komputer untuk Masyarakat, 1(2). 

Irmeilyana, I., Ngudiantoro, N., Maiyanti, S. I., & Setiawan, A. (2022). Pemanfaatan Gawai pada 

 Adaptasi Teknologi untuk Media Pembelajaran bagi Guru SDN 9 Tanjung Batu di Desa 

 Limbang Jaya Kabupaten Ogan Ilir. Jurnal Vokasi, 6(1), 16-23. 

Ibda, H. (2022). Inovasi Pendidikan dan Pembelajaran Bahasa Indonesia Sekolah Dasar Era Digital. 

 CV. Pilar Nusantara. 

Muharmi, Y., Nadriati, S., & Ananda, L. R. (2022). Penggunaan Aplikasi ZOOM Meeting Dan Google 

 Meet Selama Work From Home Di Masa Pandemi. 1(1), 1–5. 

Pramudita, D. Y. (2019). Manajemen Media Online dan Penggunaan Media Sosial pada 

 Wonosobozone. com. 

Rahmawati, M., Nurachim, R. I., Supeno, W., & Lestari, A. F. (2022). Pelatihan Aplikasi Video 
 Conference Google Hangouts Meet Pada Pengurus Dewan Kemakmuran Masjid (DKM) Darul 
Hikmah. Jurnal Abdimas Ekonomi Dan Bisnis, 2(1), 43–51. 
 https://doi.org/10.31294/abdiekbis.v2i1.1152 
Rosana, A. S. (2010). Kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam Industri Media di 
 Indonesia. Gema Eksos, Vol. 5(No. 2), 145. Retrieved from 
 https://www.neliti.com/id/publications/218225/kemajuan-teknologi-informasi-dan-
 komunikasi- dalam-industri-media-di-indonesia 
UNISSULA, Panduan Pembelajaran Daring UNISSULA, (Semarang: UNISSULA, 2020), hlm. 5 
 Yulistyanti, D., Farkhatin, N., & Mustari, D. (2021). Penggunaan aplikasi sebagai media e-

 Learning remaja di Karang Taruna. JE (Journal of Empowerment), 2(1), 89-100. 

Zahra, S. E. (2020). Pembelajaran daring pada mata pelajaran al-islam di SMA Muhammadiyah 1 

 Palangka Raya (Doctoral dissertation, IAIN Palangka Raya). 

 

http://www.neliti.com/id/publications/218225/kemajuan-teknologi-informasi-dan-%09komunikasi-
http://www.neliti.com/id/publications/218225/kemajuan-teknologi-informasi-dan-%09komunikasi-

